REALIZA TUS PAGOS DE MANERA DIGITAL Y OBTENDRAS UNA SUSCRIPCION
DE AMAZON PRIME CON LOS TRES PRIMEROS MESES GRATIS
Aplica desde el 04 de febrero al 30 de abril del 2021

Los clientes del segmento residencial de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, en
adelante Movistar, de productos fijos (Linea Basica, Internet Fijo, TV o aquellos
productos que llegue a comercializar Movistar en dicho segmento), que realicen el pago
de su factura digitalmente por la opcién http://www.movistar.co/ opcion pagos Yy
recargas, o por la APP Movistar, se llevaran una suscripcion de Amazon prime con los
tres primeros meses Gratis y partir del 4 mes el cliente debera pagar $ 14.900 mes,
dentro tu factura. El cliente debera realizar su pago de manera digital antes de su fecha
de vencimiento y al momento de la activacion de la suscripcioén deberéa estar al dia con
sus facturas.

Los clientes del segmento residencial Movistar, de productos méviles (Telefonia movil
celular, Datos, Internet Mévil o aquellos productos que llegue a comercializar Movistar
en dicho segmento), que realicen el pago de su factura digitalmente por la opcién
http://www.movistar.co/ opcion pagos y recargas, o por la APP Movistar, se llevaran una
suscripcién de Amazon prime con los tres primeros meses Gratis y partir del 4 mes el
cliente deberéa pagar $ 14.900 mes, dentro tu factura. El cliente debera realizar su pago
de manera digital antes de su fecha de vencimiento y al momento de la activacion de la
suscripcion debera estar al dia con sus facturas.

Esta actividad también aplica para los pagos que realicen con las billeteras virtuales
como Daviplata 0 Nequi y pagos realizados con la tarjeta condensa y tarjeta Tuya en la
pagina de Movistar.

1. Descripcion de los obsequios:
Suscripcion de Amazon prime con los tres primeros meses gratis.

2.Una vez finalizado el periodo de promocion inicial de 3 meses, el cobro de la
suscripcion a Amazon Prime Video se realizara mes anticipado través de la factura de
Movistar, y su costo sera de $14.900 mensuales a partir del cuarto mes. Esta oferta esta
sujeta a cambios segun valores informados por Amazon. El precio del servicio es fijado
directamente por Amazon.

3.Para conservar los beneficios, descuentos y promociones de Amazon Prime Video, tu
cuenta de facturacién deberd estar al dia con el pago de la factura mensual con Movistar.
Si los servicios entran en mora con la factura de Movistar, se cancelara inmediatamente
el servicio de Amazon Prime Video y sus beneficios.

4. El servicio de Amazon Prime Video se podra cancelar en cualquier momento
utilizando los canales de atencion de Movistar. Sin importar el dia en que se haga la
solicitud, esta se hara efectiva el dia del mes que corresponda a el dia en que creaste
tu suscripcién en Amazon Prime Video.

5. El cliente podra perder la suscripcion a Amazon Prime Video y sus beneficios por las
siguientes causas:
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e Cambio de plan a un plan que no incluya esta oferta
e Cancelacion del servicio que incluia esta oferta.
e Mora en la cuenta de facturacion que incluia el servicio de Amazon Prime video.

6. Para reactivar el servicio, en caso de cancelacién, sea por voluntad del cliente o por
incumplimiento de su obligacion de pago oportuno, el cliente deberé realizar una nueva
contratacion, de acuerdo con los precios y condiciones vigentes al momento de la
reactivacion. No seran aplicables las promociones o descuentos asociados a su servicio
inicialmente contratado.

7. El servicio de Amazon Prime Video es prestado por Amazon Digital Services LLC.
Amazon, Amazon Prime Video y todos los logos relacionados, son marcas registradas
de Amazon Digital Services LLC o sus afiliados.

8. El servicio de Amazon Prime Video es un servicio de Streaming de propiedad y
gestionado por Amazon Digital Services LLC

9. La calidad y contenido de los videos disponibles es responsabilidad de Amazon.

10. Movistar no es responsable por suspensiones o alteraciones del servicio Amazon
Prime Video.

11. Para reproducir el contenido de Amazon Prime Video es necesario tener activa una
suscripcion en la plataforma de Amazon.

12 para reproducir el contenido de Amazon Prime Video, es necesario hacerlo desde la
web de prime video o en el dispositivo con la aplicacion de Prime Video (teléfono, tablet
o ciertos Smart TV). El uso del servicio requiere de conexion a internet y de un
dispositivo con capacidad para conectarse a internet.

13. La calidad, disponibilidad y continuidad del funcionamiento de Amazon Prime
Video es de exclusiva responsabilidad de Amazon y en ningan caso se deriva
para Movistar responsabilidad alguna. El servicio de Amazon Prime Video estara
disponible a través de Movistar Play hasta que subsista la relacion comercial
entre Amazon y Movistar
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